Stratégie et plan d'action projet e-
inclusion Creuse

“ Ou comment accompagner la transition
numeérique (et sociétale) notamment
aupres des publics cibles du PTl sans
oublier tous les usagers dans le besoin ,,

Réseau TELA

Mission société numérique
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Lengagement du
Département

« La Creuse 2.0/23 : un territoire de
I'hyper-ruralité qui élabore une
stratégie collaborative « e-inclusive
» au profit de I'insertion active. »
Valérie Simonet, Présidente du
Département de la Creuse

Un territoire pilote

Plusieurs étapes :

Journée "e-inclusion”, 31 mai
2018 et

Journée "meédiation numerique”,
27 novembre 2018.

Lancement de I'appel & projet "E- /
inclusion" avec un volet 1 : usage
du numérique et un volet 2 : action
capacitante.

Création d'un consortium
d'acteurs pour répondre a |'appel

a projet national "déploiement

des pass numerigues au service
de l'inclusion numérique”

a CREUSE
\ e Départeme nt

Le 12 avril, le département a signé avec le
gouvernement la charte "territoire d'actions pour un
numerique inclusif’. A ce jour il est accompagne par

le réseau TELA pour structurer |'offre d'accueil et de

services au plus prés des publics.

Visitez le site dédié du Département
e-inclusion.creuse.fr

site reseautela.org
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Pourquoi (a
certification APTIC 7

La certification APTIC permet
d'identifier un lieu, son offre de
services, ses compétences et ses
conditions d'accuell.

Elle donne acces au kit APTIC qui
permet, notamment, d'encaisser les
pass numeriques.

Vers la structuration de

lieux d'accueil

La démarche :

* Accompagnement des lieux
potentiellement certifiables

» Temps d'explication et de réponse
aupres des lieux, de leurs acteurs

et décideurs
 Evaluation des capacités du lieu

en médiation numérique et
planification de montée en
compétences des aidants

 Proposition d'un référentiel des
bases travaillé avec APTIC

» Engagement de la certification
par les lieux

#APTIC

POUR REPONDRE AU PROTET DEPARTEMENTAL D'INCLUSION NUMERTQUE 1L ES
PROPOSE DE STRUCTURER PAR ETAPE LE DEPLOLEMENT DE LIEUX D'ACCUELL E

P
CAPACITE DE PROPOSER DE LA MEDIATION NUMERTQUE.
ACCOMPAGNEE ET BIEN REPARTIE SUR TOUTE LA CREUS

PERENNITE.
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Parcours de montée en
compétences :
« Une proposition et un

Comwment

accompagner 7

Chaque lieu est indépendant dans
son accompagnement mais il est
proposeé de suivre les mémes
parcours sur tout le département.
Le réseau TELA sera garant de Ia
montée en compétences

des bénéficiaires mais également
des accompagnants.

Une culture numérique
pour tous

L' ENGAGEMENT DU RESE
SOUTIEN AUX STRUCTURES D'
DANS L' OFFRE DE SERVICES
TELA SERA PRESENT LE PLUS
REPONDRE AUX BESOINS DE

LA DA
ACCU
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AU TELA DANS CE PROJET
D' ACCUETL EN MEDIATE
APPORTEE AUX BENEFICT
REGULIEREMENT POSST
10U
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accompagnement a I'utilisation
des outils : lesbonsclics.fr et

clicnjob.fr
Ces outils offrent des tutoriels et K
documents pour |'aidant, une

partie interactive pour
I'acquisition de compétences de
bénéficiaires et des fiches resumeé
a chaque fin de séance

Suivi et évaluation du réseau TELA
de la démarche de montée en
compeétences proposée par les
lisux
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